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Yhteenveto
Johdanto ja keskeiset kasitteet

Yhteiset periaatteet ohjaavat jarjestamistapojen arviointia

Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Palvelut on tuotteistettu ja yksikkokustannukset ovat tiedossa
Systemaattinen tuotantotapa-analytiikka on kaytossa
Palvelutuotannon ohjausmallit ovat kaytossa kaikissa palveluissa

Hankintastrategia ja -ohje ohjaavat hankintojen toteutusta
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Yhteenveto

Laadukkaan ja vaikuttavan palvelutuotannon jarjestamisen prosessi

Yhteiset periaatteet ohjaavat jarjestamistapojen arviointia

Vahvalla jarjestajalla on olemassa eri vaihtoehtoja palvelun tuottajaksi seka keinot turvata
palvelut hairidtilanteissa. Eri vaihtoehtoja voidaan hyédyntaad myds samanaikaisesti
palvelutuotannon paamaarien saavuttamiseksi. Tuotannon jarjestamisen periaatteet ovat
jarjestadjan tyokalu jarjestamistavan valintaan, ohjaukseen ja kehittdmiseen.

o Hankintastrategia ja -ohje ohjaavat hankintojen toteutusta

Ostopalveluilla voidaan tavoitella eri tapauksissa eri palvelutuotannon paamaaria jotka
maarittavat soveltuvan hankintatavan. Hankinnat toteutetaan hankintastrategian
periaatteiden mukaisesti. Hankintaohjeessa on kuvattu tarkempia ohjeistuksia
hankintasopimusten tekemiseen.

Palvelukohtaiset tavoitteet
e jarjestamistavan valintaan
on madritelty

Strategisesti tarkeat palvelukokonaisuudet
tunnistetaan ja niiden tuotantotapaa
arvioidaan aktiivisesti.

Palvelukokonaisuuden strategisuutta
arvioidaan mm. taloudellisuuden,
muutostarpeen ja palveluihin siséltyvien
riskien nakdkulmasta.

e Palvelut on tuotteistettu ja

yksikkokustannukset ovat
tiedossa

Oman palvelutuotannon yksikko-
kustannukset tunnetaan ja tietoa
yllapidetaan saannodllisesti.

Tietoa hyddynnetaan tuotantotapa-
analyysien toteutuksessa (mm. tuotanto-
tapavaihtoehtojen vertailuun) sekd oman
palvelutuotannon kehittdmiseen.

Systemaattinen
tuotantotapa-analytiikka
on kaytossa

NEWESEINISEVERRENWIEEREGEED]
perustuen systemaattiseen tuotantotapa-
analyysiin.

Tuotantotapa-analytiikan viitekehys
rakentuu mm. kustannusten, resurssien,
riskien ja markkina- seka kilpailutilanteen
ympdrille.

Palvelutuotannon ohjaus-
mallit ovat kaytossa
kaikissa palveluissa

Omaa ja ostettua palvelutuotantoa
ohjataan ja arvioidaan vaikuttavuus-
perusteisesti yhdenmukaisin periaattein.

Sopimusohjauksen avulla varmistetaan
ostettavan palvelun laatu, vastuullisuus ja
vaikuttavuus seka ohjauksen ja valvonnan
edellytykset.

Jarjestamistavan valinta ei ole kertaluonteinen projekti. Palvelutuotantoa ja valitun jarjestamistavan kykya vastata palvelutuotannon tavoitteisiin
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arvioidaan saanndllisesti. Kustannustason muutokset tai muut olennaiset poikkeamat kdynnistavat jarjestamistavan uudelleenarvioinnin.



Tuotannon jarjestamisen
periaatteet:

Vahvalla jarjestajalla on olemassa eri

vaihtoehtoja palvelun tuottajaksi seka keinot
turvata palvelut hairiotilanteissa.

Tuotannon jarjestamisen periaatteet ovat
jarjestajan tyokalu jarjestamistavan valintaan,
ohjaukseen ja kehittamiseen. _—_ B



Strategian viitekehys

Strategiaja Tuotannon jarjestamisen
palvelustrategia periaatteet
* Jarjestamisen * VYleiset periaatteet

periaatteet (11 kpl)

Paamaarat

» Ostamisen ja oman palvelutuotannon
periaatteet

+ Strategisten palvelukokonaisuuksien
tunnistamisen periaatteet

» Valvonnan periaatteet
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Strategisten palvelukokonaisuuksien hallinta
ja paatoksenteko

» Strategisten palvelukokonaisuuksien tunnistaminen
* MoB-analyysit

» Jarjestamistavan valinta

Palvelutuotannon ohjaus ja valvonta

» Valvonnan kaytannét ja toimintamallit
» Sopimusohjauksen toimintamallit ja tyonjako

Hankinta ja omat tuotantoratkaisut
» Hankintojen toteutusprosessi
» Hankintojen ja oman palvelutuotannon kehittdminen
+ Periaatteiden noudattaminen

Tiedolla johtaminen, laatu ja vaikuttavuus

» Tiedon tuottaminen mm. tuotantotapa-analyyseihin ja palvelu-
tuotannon ohjaukseen

Markkinoiden kehittaminen ja verkostoyhteistyo

» Toimiala- ja palvelukohtaiset tavoitteet
+ Kaytannon toimintatavat markkinavuoropuhelulle ja yhteistydlle

Kustannus-
vaikuttavat,
asiakas-
lahtoiset

ja kaikille
asukkaille
saavutettavat
palvelut




Johdanto

Keskeiset aiheet ja kasitteet

Palveluiden
jarjestaminen

Palveluiden jarjestdja suunnittelee asukkaiden tarpeita vastaavat lainsadadannon mukaiset palvelut. Jarjestdja maarittaa palveluiden sisallon ja jarjestamistavat. Palvelut voidaan
jarjestaa tuottamalla ne itse, ostamalla ne toiselta julkiselta tai yksityiselta palvelutuottajalta tai tarjoamalla palvelun kayttéjalle palveluseteli.

Strateginen palvelu-
kokonaisuus

Palveluiden jarjestdjan tunnistama alueen asukkaiden ja jarjestamistehtavan kannalta tarkea, taloudellisesti merkittdva, runsaasti riskeja sisaltava, suurta muutostarvetta
edellyttava tai suuren alueellisen vaikuttavuuden omaava palvelukokonaisuus.

Tuotantotapa-analyysi
(MoB)

Tuotantotapa-analyysissa tarkastellaan palvelun tai palvelu-kokonaisuuden nykytilaa ja vaihtoehtoja sen jarjestdmiseen. Analyysissa arvioidaan esimerkiksi kustannuksia, maaria,
markkinatilannetta ja asiakaskokemusta seka palvelun kehittamistarvetta

Ostopalvelut

Hyvinvointialueet voivat lainsdadannoén sallimissa rajoissa jarjestda osan palvelutuotannosta oma tuotannon sijaan ostopalveluina. Ostopalveluita voidaan hankkia joko yksityisilta
tai julkisilta palvelutuottajilta. Ostopalveluna hankittavien palveluiden tulee olla sisalldltdan sellaisia, ettd hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteutuminen ei vaarannu.

Palveluseteli

Palvelusetelilld edistetaan palveluiden kayttajien valinnanvapautta ja mahdollisuutta hankkia sote-palveluita myds yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelusetelilla voi hankkia
palveluita joita hyvinvointialue on velvollinen asukkailleen jarjestdmaan. Hyvinvointialue paattaa itse palvelusetelin kayttéénotosta ja mihin palveluihin sitd sovelletaan.

Omavalvonta

Omavalvonnalla varmistetaan, ettéd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon ja laatusuositusten seka palvelutuottajan itse omalle toiminalleen asettamat vaatimukset.
Omavalvonta perustuu riskien arviointiin. Jossa toimintayksikét arvioivat palvelujen ja palveluprosessien riskeja asiakasturvallisuuden ja kustannusvaikuttavuudennakdkulmasta.

Palveluintegraatio

Palveluintegraatiolla tarkoitetaan sote palveluiden yhteensovittamista. Tarkoituksena on parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta seka jarjestda ne vaikuttavasti ja mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Erityisesti laaja-alaisesti yhteensovitettavia palveluita tarvitseville asiakkaille turvataan integraation my6ta saumattomat palvelut.

Tuotteistaminen

Palveluiden tuotteistamisella pyritdan parantamaan palveluiden tasalaatuisuutta, toistettavuutta, vertailukelpoisuutta ja kehittdmista. Tuotteistuksen myota myos palveluiden
taloudellisuutta ja yksikkdkustannuksia on helpompi arvioida. Arvioinnin pohjalta voidaan vertailla mm. oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden kustannustasoa.

Vastuullisuus

Palvelujen jarjestamisessa tulee huomioida hyvinvointialueen rooli merkittavana yhteiskunnallisena toimijana, joka edellyttaa erityista vastuullisuutta ja kestavan kehityksen
nakokulmaa. Tama vastuu toteutuu sosiaalisena, taloudellisena ja ympéristévastuuna.

Kustannusvaikuttavuus

& KEUSOTE

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden suhde sen aikaansaamiseksi kdytettyihin resursseihin. Arkikielessa vaikuttavuudella tarkoitetaan usein nimenomaan
kustannusvaikuttavuutta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Johdanto

Mihin kysymyksiin dokumentti vastaa?

Palvelutuotannon paamaarat ja

jarjestamistavan valintaa ohjaavat
periaatteet

Periaatteet palveluiden
tuotteistamiseen ja tuotantotapa-
analyysien toteuttamiseen

* Miten jarjestamis- ja tuottamisvastuu on maaritelty?
« Mitka ovat palvelutuotannon paamaarat?

» Mika on riittdvan oman tuotannon taso ja mita periaatteita
jarjestamistavan valintaan liittyy?

» Miten palvelukokonaisuuksien strategisuutta arvioidaan ja
miten palvelun ominaispiirteet vaikuttavat jarjestamistavan
valintaan?

@ KEUSOTE
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Mika on tuotteistamisen rooli jarjestamisessa ja tuotantotapa-
analytiikassa?

Millaisin periaattein tuotantotapa-analytiikka toteutetaan?

Mitka ovat jarjestdjan ohjauskeinot ja miten niita sovelletaan?



Johdanto

Organisaatio, jarjestajanakokulma ja tuotantovastuu

Jarjestajanakokulma ohjaa eri tuottajien ja tuotantotapojen arviointia.

* Vastaa tuotannon strategisesta ohjauksesta

+  Maarittaa mita tuotetaan?

« Jarjestajan kohderyhmana on alueen asukkaat

« Maarittaa tavoitteet ja varmistaa vaikuttavien palveluiden jarjestamisen alueen asukkaille tarveperusteisesti

« Jarjestajan tehtavan keskittya laajoihin kokonaisuuksiin, palveluiden integraatioon ja pitkan tahtaimen
tavoitteisiin

» Vastaa tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta

« Vastaa tuotannon operatiivisesta paatoksenteosta

»  Tuottajan kohderyhmana on asiakas

+ Maarittaa miten tuotetaan lainsdaadannon, kansallisten kriteerien ja jarjestdjan antamissa puitteissa?
» Palvelutuottajien tehtavana keskittya asiakaskokemukseen ja palvelun laatuun seka vaikuttavuuteen

Kaytettavissa oleva tieto tukee tehtdvien toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista

. K E U S OT E Lihde: Keusoten Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Johdanto

Jarjestaja vastaa palvelukokonaisuuksien ohjauksesta ja
palvelujen integroinnista

Palveluketjut toimivat jarjestajan tyokaluina palvelupolkujen sujuvuuden parantamisessa yli organisaatio- ja palveluntuottaja rajojen.
Jarjestajan ja tuottajan tyonjaon periaatteita kuvataan prosessiarkkitehtuurissa (tasot 1-4).

Prosessiarkkitehtuurin taso 1 toimii Prosessiarkkitehtuurin tasolla 2 Prosessiarkkitehtuurin tasolla 3 Prosessiarkkitehtuurin tasolla 4
jarjestdjan keskeisena ohjauksen palveluketjut segmentoidaan kuvataan eri asiakassegmenttien kuvataan tarvittaessa palvelukohtaisia
tyokaluna. Prosessikartassa on palvelutarpeen mukaisesti eri tarvitsemat palvelut yhteiseen tyonkulkuja ja eri ammattiryhmien
maaritetty keskeiset asukaslahtoiset asiakasprosesseihin: asiakasprosessiin (integraatio). valista tyonjakoa asiakkaan tarpeet
palveluketjut mahdollistaen jarjestajan 1. Omatoimiasiakkuus Prosessin vaiheistuksella (ennen, huomioiden.
isompien kokonaisuuksien ohjauksen 2. Yhteisvasiakkuus aikana, jalkeen) varmistetaan mm.
pistemaisen tuotannon ohjauksen 3. Yhteistyoasiakkuus ennaltaehkaiseva tyo ja eri palvelujen
sijaan. 4. Verkostoasiakkuus oikea-aikaisuus.
Palveluketjun ohjaaminen Asiakasprosessin integraatio

Palveluketjun ohjauksen periaatteet: Asiakasprosessin integroinnin periaatteet:
« Vastuu on jarjestajalld ja palveluketju +  Operatiivinen vastuu on palveluntuottajalla ja asiakkaat ovat keskitssé integroitaessa eri palveluja

ryhmittelyn keskiossé on koko alueen ] ) ) ) - . o .

viestd + Palvelut integroidaan yhteiseen asiakasprosessiin palvelun tuotantotavasta riippumatta ja asiakkaan palvelutarve huomioiden
«  Vaikuttavuusperustainen strateginen » Palveluprosessien saumatonta yhteen toimivuutta optimoidaan aktiivisesti yhteistydssa palvelutuottajien kesken

ohjaus perustuu palveluketjutasoisen
tiedon ja mittareiden seurantaan

“ K E U S OT E Lahde: Keusoten prosessiarkkitehtuuri, asiantuntijahaastattelu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Yhteiset periaatteet
ohjaavat jarjestamis-
tapojen arviointia:

Yhteisesti maaritellyt palvelutuotannon paamaarat
auttavat arvioimaan ja kehittamaan eri
jarjestamistapojen rooleja naiden paamaarien
saavuttamiseksi. Maaritellyt periaatteet auttavat
jarjestajaa hyodyntamaan eri jarjestamistapoja ja
tunnistamaan niihin liittyvia riskeja.
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Jarjestijan asettamat palvelutuotannon paamaarat
toimivat pohjana jarjestamistapojen valinnassa

Jarjestdjan asettamat palvelutuotannon \
paamaarat ohjaavat jarjestamistavan valintaa. Saavutettavuus
Paamaarat on johdettu Keusoten .
palvelustrategiasta, jota ohjaa ihmislahtdisyys,

vaikuttavuusperusteinen yhteistyo ja vastuullisuus.

oY
Laatu, turvallisuus ja
vaikuttavuus

Valitulla jarjestamistavalla pystytaan Valitulla jarjestamistavalla pystytaan
sriestamistavan valinnall ritaEn varmistamaan, etta'pailvelut ovat varmistamaan, gtta‘palvelut.ovat ‘
dgrrjrﬁ?stfangan aettéa éér?]a?élraé}'lt ttg‘?eutuvat yhdenvertaisesti kaikkien asukkaiden korkealaatuisia ja aidosti vaikuttavia.
hdollisi ! i pk ituk kaisesti saavutettavissa. Palvelutuottaja kykenee Henkilostolla on riittdva osaaminen ja
lm_a "c').d|§|m_r‘nan arkortu Senmuhglsgs b takamaan saatavuuden seka fyysisten etta ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja hoito on
ainsaadannon asettamat reunaehdot ja riittava digipalveluiden osalta. oikeanlaista ja oikea-aikaista.

oman palvelutuotannon taso huomioiden.

Eri jarjestamistapojen hyddyntamiseen liittyy myos
strategisten paamaarien nakokulmasta erilaisia
reunaehtoja, jotka tulee huomioida
jarjestamistavan soveltuvuutta arvioitaessa.

% Kustannustehokkuus Asiakaslahtoisyys

Valitulla jarjestdmistavalla pystytdan Valitulla jarjestamistavalla pystytaan
varmistamaan, ett4 palvelut toteutetaan varmistamaan, etta asiakkaan toiveet otetaan
kustannustehokkaasti. Samat palvelut huomioon ja hanta osallistetaan oman hoidon
tuotetaan pienemmin kustannuksin Suunnittelussa.'Ammattilaiset kYKenevat
vaarantamatta hoidon laatua ja turvallisuutta tai vastamaan seka asiakkaan tarpeisiin etta
palvelutuotannon vastuullisuutta. organisaation tavoitteisiin.

“ K E U S OT E Lahde: Keusoten palvelustrategia

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 1
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Lainsaadanto asettaa reunaehdot tuotannon
jarjestamiseen ja oman tuotannon tasoon

Lainsaadanto ei aseta yksiselitteista rajaa oman tuotannon osuudelle. Harkittaessa palveluiden ostamista huomioidaan lainsaadannon lisaksi

Keusoten lakia taydentavat periaatteet.

Hyvinvointialueen tulee huolehtia laadukkaiden ja turvallisten
palveluiden yhdenvertaisesta jarjestamisesta asukkailleen
kaikissa tilanteissa

+ Jarjestamislaki painottaa hyvinvointialueen yhtélaista
jarjestamisvastuuta seka yksityiselta sektorilta hankituista
ettd itse tuotetuista palveluista

* Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaisen sote-palveluiden
yhteensovittamisesta

Palveluiden tulee olla yhta laadukkaita ja yhdenvertaisesti
asukkaiden saatavilla jarjestamistavasta riippumatta

» Palvelut voidaan lain sallimissa rajoissa hankkia
yksityiselta palveluntuottajalta mikali se on tarpeen
tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi

* Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa palveluiden laatua
seka yllapitaa ajantasaista tilannekuvaa ohjauksen ja
valvonnan toteutumisesta

» Jarjestdjalla oltava riittava osaamien palveluista

varmistaakseen palvelutuotantoon liittyvan pagtoksenteon
ja ohjauksen asianmukainen toteutuminen

@ KEUSOTE
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Jarjestamis
-vastuu

Hankinta ja
ohjaus

Riittava oma

tuotanto

Laki: Palvelut on hairiotilanteissa pystyttava tuottamaan itse

» Hyvinvointialue ei saa hankkia yksityiseltad palveluntuottajalta:
1. Palveluja joihin siséltyy julkisen vallan kayttoa
2. Yksilo- ja perhekohtaista sosiaalityota
3. Kiireellisen hoidon ja paivystyksen palveluita
4. Ensihoitopalvelua

» Jarjestamisvastuun asianmukaisen toteutuksen turvaamiseksi
hyvinvointialue ei saa antaa yksityisten palvelutuottajien
tuotettavaksi esim. kokonaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavaaloja

Lainsaadantoa taydentavat periaatteet riittavan oman tuotannon
tason maarittelyyn

» Uusien toimintamallien pilotointi ja toiminnan kehitys on
omassa palvelutuotannossa helpompaa

» Ostopalveluja hankittaessa on huomioitava markkinariski ja
monopolien muodostuminen

» Palveluiden tuotteistaminen ja kustannusten tunteminen on
tarkeaa, mika edellyttaa riittdvaa omaa palvelutuotantoa

» Riittdvan vahvalla jarjestajalla on vaihtoehtoja ja tuotantotavan
arviointi sailyy omissa kasissa. Jarjestajalla on oltava mm.
vahva ymmarrys palveluista ja riittava osto-osaaminen

Lahde: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestéamisestd, Tyopajatyoskentely
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0 Yhteiset periaatteet ohjaavat jarjestamistapojen arviointia

Eri jarjestamistapoihin liittyvat periaatteet tuotannon

paamaar

ien tavoittelussa

Palvelutuotannon paamaarat voidaan eri palveluissa saavuttaa erilaisilla jarjestdmistavoilla tai niiden yhdistelmilla. Eri jarjestamistapojen
hyddyntamiseen liittyy erilaisia reunaehtoja, jotka on huomioitava arvioitaessa jarjestamistavan soveltuvuutta kyseiseen palveluun.

Oma tuotanto Ostopalvelu* Vuokratyovoima Palveluseteli

Kustannustehokkuus
Kustannustehokkuuden arviointi ja
vertailu eri tuottajien valilla perustuu
tuotteistukseen ja
yksikkokustannusten tuntemiseen.

Asiakaslahtoisyys
Oikea-aikaisuus, osallisuus ja kuulluksi
tuleminen ovat ohjaavia periaatteita
jarjestamistavasta riippumatta

Laatu ja vaikuttavuus

Laadun valvonta perustuu jarjestdjan
omavalvonta-ohjelmaan ja
palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmiin.

Saatavuus ja
saavutettavuus

ovat lahtokohta asiakaslahtoiselle ja
vaikuttavalle palvelutuotannolle.

Vaikka oma tuotanto on usein
kustannustehokkain vaihtoehto,
kilpailu ja kustannusvertailu
auttavat kirittdmaan myos omaa
toimintaa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan
aktiivisesti ja asiakasnakokulma
ohjaa omien palveluiden
kehittamista.

Laatujarjestelma ohjaa laatu
johtamista ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti Lean menetelmilla.
Uusien toimintamallien pilotointi on
helpompaa omassa toiminnassa.

Eri palveluiden optimaaliset
tuotantopisteet maaritetaan
palveluverkkosuunnitelmassa.
Saavutettavuutta tuetaan eri
palvelumuodoilla.

Oman ja ostetun palvelun
kustannusta verrataan
saannollisesti ja markkinariskia
hallitaan pitamalla ylla valmius
irtautua yksittaisesta tuottajasta.

Ostopalvelut mahdollistavat
laajemman valikoiman ja
yksilollisemmat palvelut erityisesti
harvinaisissa palveluissa.

Jarjestaja madrittelee palvelulta
edellytetyn laadun, jonka
toteutumista seurataan
sopimusohjauksen ja
omavalvonnan keinoin.

Ostopalveluiden avulla voidaan
joustavammin reagoida
kysynnassa tapahtuviin
muutoksiin.

Vuokratyévoiman kustannustaso
on usein korkea jolloin sita on
perusteltua kayttaa vain tilapaisiin
tarpeisiin.

Vuokratyévoiman kayttoa tulee
valttaa palveluissa joissa
asiakassuhteen pysyvyys on
tarkeda.

Ammattipatevyyden lisaksi
edellytetdan myos laatua ja
tuottavuutta (Kokemus ja kaytossa
olevien jarjestelmien tuntemus).

Voidaan hyodyntaa takaamaan
saatavuus lyhytaikaisissa
kysyntapiikeissa tai akuutissa
resurssipulassa.

* Yksityisen yrityksen liséksi palveluita voidaan myds hankkia tai tuottaa yhteistyossa toisen hyvinvointialueen kanssa.

. K E U S OT E Lihde: Tydpajatyoskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelusetelin arvon ei tule ylittaa
vastaavan palvelun oman
tuotannon kustannusta.

Soveltuu ainoastaan sellaisten
palveluiden asiakkaille, joilla on
edellytykset etsia ja valita sopiva
palveluntuottaja.

Palvelun laatu ja sen valvonnan
periaatteet maaritellaan
palvelusetelien sdantokirjoissa.

Edistetaan palvelusetelituottajien
verkoston kattavuutta.
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0 Yhteiset periaatteet ohjaavat jarjestamistapojen arviointia

Tausta: Jarjestamistavat ja niiden roolit eri
palvelukokonaisuuksissa

_ Oma tuotanto Ostopalvelut Vuokratyovoima Palveluseteli

* Merkittava rooli kaikissa paIveImssa Tiettyjen palveluiden ulkoistamisella

Perusterveydenhuolto

Ikaantyneiden palvelut

Vammaisten palvelut

“ K E U S OT E Lihde: Tydpajatyoskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.

ja vahva osaaminen sekd ymmarrys
eri palveluista.

Omassa palvelutuotannossa
saatavuuden turvaaminen on
haasteellista.

Valmiiksi vahva osaaminen
idkkaiden kotihoidossa.

Yhteisollisen asumisen paikkojen
riittdmattomyys luo haasteita.

Vahvempi asema ja osaaminen
ETEVAN myd6ta. Oman tuotannon
roolia tulisi vahvistaa entisestaan.

Asumispalveluiden osalta oman
toiminnan kdynnistdminen vaatii
panostuksia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

voidaan parantaa hoidon
saatavuutta vapauttamalla omia
resursseja.

Hintojen nousu heikentaa
perusterveydenhuollon
kustannustehokkuutta.

Valmiiksi vahva osaaminen
ikaantyneiden tehostetussa
palveluasumisessa.

Tehostetun palveluasumisen osalta
hintojen nousu heikentaa
kustannustehokkuutta.

Valmiiksi vahva osaaminen
vammaisten ympdrivuorokautisessa
palveluasumisessa.

Hintojen nousu heikentaa
kustannustehokkuutta.

*  Tarjoaa nopeaa joustovaraa

henkil6ston saatavuuden osalta jos
vuokratyovoima markkinoita
yllapidetaan.

Pitkalla aikavalilla ei ole
kustannustehokas vaihtoehto.

Parantaa henkiloston saatavuutta
esim. kotihoidossa.

Pitkalla aikavalilla ei ole
kustannustehokas vaihtoehto.

Tarjoaa nopeaa joustovaraa
henkil6ston saatavuuden osalta jos
vuokratyovoima markkinoita
yllapidetaan.

Pitkalla aikavalilla ei ole
kustannustehokas vaihtoehto .

Palvelusetelin kaytolla on
kokonaisvaltainen vaikutus hoidon
asiakaslahtoisyyteen, saatavuuteen
seka vaikuttavuuteen.

Palvelusetelin saatavuus luo
haasteita.

Parantaa asukkaan
valinnanvapautta, jolla on vaikutusta
mm. asiakaslahtoisyyteen.

Pieni maara palveluntarjoajia ja
palvelusetelin myontamisen
rajoitteet.

Palvelusetelilld voidaan parantaa
asukkaan valinnanvapautta ja
hoidon asiakaslahtoisyytta.

Palveluntarjoajia on vahan ja
palvelusetelin myontamista on
rajoitettu.
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0 Yhteiset periaatteet ohjaavat jarjestamistapojen arviointia

Tausta: Jarjestamistavat ja niiden roolit eri

palvelukokonaisuuksissa

_ Oma tuotanto Ostopalvelut Vuokratyovoima Palveluseteli

Lapset, nuoret ja perheet

Paihde- ja mielenterveys-
palvelut

Suun terveydenhuolto

“ K E U S OT E Lihde: Tydpajatyoskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.

Omalla tuotannolla on vahva rooli
laitospalveluiden useammassa
palvelussa mm. lapsiperheiden
sosiaalipalvelut.

Omassa toiminnassa
|adketieteellisen tuen ja psykologien
saatavuus luo haasteita.

Omalla tuotannolla on vahva rooli
avopalveluissa seka
asumispalveluiden tarpeen
madrittamisessa.

Asumispalveluiden osalta oman
toiminnan kdynnistdminen vaatisi
uusia panostuksia .

Liikkuvilla palveluilla voidaan taata
palvelun saavutettavuus ja
kustannusvaikuttavuus

Oma tuotanto sitoo henkilostoa ja
ammattiryhmasta riippuen sen
saatavuudessa voi olla haasteita

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Osassa lapsiperheiden
sosiaalihuollon palveluista omaa
toimintaa tdydennetaan iltaisin,
viikonloppuisin ja
ylivuototilanteissa.

Hintojen nousu ja palvelun seka
henkiloston saatavuus luovat

haasteita osassa palveluista.

Ostopalveluilla valmiiksi vahva
osaaminen palveluasumisen
toiminnan pydrittdmisessa

Asumispalveluiden osalta hintojen
nousu heikentda hoidon
kustannustehokkuutta

Voidaan tukea omaa toimintaa
esim. jonojen purkamiseen jos
palvelun volyymit ja sisélto ovat
selvilla

Vaatii riittdvan isot volyymit ja

useamman palveluntuottajan
kustannustehokkuuden sailymiseksi

*  Ei kdyteta vuokratydvoimaa, mutta

rekrytointiyritykset tarjoavat
joustovaraa henkiloston
saatavuudelle.

Henkil6ston vaihtelevuus hoidossa
heikentaa asiakaslahtoisyytta ja
tyon laatua.

Pitkalla aikavalilla ei
kustannustehokas vaihtoehto

Vuokratyévoimalla ei riittdvaa
osaamista, jolla olisi merkittavia
vaikutuksia hoidon laatuun.

Tarjoaa nopeaa joustovaraa
henkil6ston saatavuuden osalta jos
vuokratyovoima markkinoita
yllapidetaan.

Pitkalla aikavalilla ei ole
kustannustehokas vaihtoehto.

Palvelutuottajien méaara ei osassa
palveluista vastaa kysyntaa ja
meneilla olevan kilpailutuksen
vuoksi seteli ei ole ajankohtainen.

Kilpailutus haasteellista ja pienten
toimijoiden vaikea tayttaa
vaatimuksia (esim. GPDR ja
kantayhteensopivuus).

Palvelutarpeen arviointiin ja
asumispalveluihin sijoitteluun
liittyvien tarkkojen kriteerien myé6ta
palvelusetelin kdytto heikentaisi
hoidon saavutettavuutta ja
vaikuttavuutta.

Palvelusetelilla voidaan tukea omaa
toimintaa ja se tarjoaa asukkaille
valinnanvapautta

Palvelutuottajien puute tietyilla
alueilla luo haasteita
saavutettavuuden suhteen

15



Palvelukohtaiset tavoitteet

jarjestamistavan valintaan on

maaritelty:

Eri palveluiden ominaispiirteet asettavat erilaisia
reunaehtoja jarjestamistavan valintaan.

Tunnistetaan strategiset palvelukokonaisuudet,
joissa voidaan aktiivisesti tavoitella eri
jarjestamistapojen mahdollistamia hyotyja.




e Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Riittavan vahvalla jarjestajalla on vaihtoehtoja

ja
Yleiset periaatteet

Lainsaadannon ja muiden
reunaehtojen noudattaminen

Palvelun ominaispiirteet
maarittavat jarjestamistapoihin
liittyvat reunaehdot.

Oman tuotannon osuuden tulee
olla riittava, jotta kaikki palvelut
pystytaan hairiditilanteessa
tuottamaan itse. Riittdvan vahvalla
jarjestajalla on myos vaihtoehtoja
palveluiden jarjestamiseen.

Ostopalveluiden osuuden ollessa
merkittavan suuri, tulee huolehtia
sopimusten sitomisesta yleisesti
kaytettyihin indekseihin ja
riittavista irtisanomisajoista.

Tuotantotapa-analyysien (MoB)
kayttd paatoksenteon ja
ratkaisujen suunnittelun tukena

& KEUSOTE *

rjestamistavan valintaan

Palvelun ominaispiirteisiin liittyvat periaatteet jarjestamistavan valintaan

Palvelun laajuuteen liittyvat Kustannuksiin liittyvat
periaatteet periaatteet

Suosi omaa

palvelutuotantoa

Tietyt palvelut on perusteltua
sdilyttaa lahtokohtaisesti
omassa palvelutuotannossa.

Edista aitoa

monituottajuutta

Yksityinen ja julkinen tuotanto
kirittavat toisiaan ja jarjestaja voi
saataa eri jarjestamistapojen
osuutta kulloistenkin
olosuhteiden mukaan.

Harkitse ostopalvelua
Joissakin palveluissa voi olla
perusteltua tukeutua yksinomaan
ostopalveluihin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Osaamiseen ja kyvykkyyteen
liittyvat periaatteet

HVA:lla on paras osaaminen,
johtamiskyvykkyys, tilat ja
muut resurssit palvelun
tuottamiseen ja
laatuvaatimusten
tayttamiseen

Palveluntuottajilla on selkea
molemminpuolinen etu seka
yhteinen tavoite oppimisen ja
vertaiskehittdmien
nakokulmasta

1)Palvelu on hyvin spesifi ja
vaatii erityisosaamista jota
HVA:lla ei ole.

tai

2) Toiminnan ulkoistamisella
ei ole strategisen osaamisen
menetyksen riskia

Markkinatilanteeseen liittyvat

periaatteet

Markkinoilla on vdahan
toimijoita ja heikot kilpailutus-
mahdollisuudet

Markkinoilla on olemassa
useampia toimijoita ja
yksityisella palveluntuottajalla
on strateginen kannustin
toiminnan kehittamiseen

1) Vaadittua erityisosaamista
ei ole mielekasta yllapitaa
vain Keusoten vdestopohjalle

tai

2) Markkinoilla on paljon
toimijoita ja hyvat kilpailutus-
mahdollisuudet.

Palvelu on keskeinen
asiakasohjauksen ja tarpeen
arvioinnin nakokulmasta

Palvelu on laajuudeltaan
merkittava eika volyymin
jakaminen useille eri
toimijoille vaaranna
palvelutuotannon mittakaava
etuja

Palvelu on rajattu osa
kokonaisuutta ja sen
ulkoistamisella voidaan
vapauttaa omia resursseja

Kohdealue on vaikeasti
maariteltavissa eika eri
jarjestamistapojen
kustannuksia pystytd aidosti
vertailemaan

Kannustinmallit on selkedsti
madriteltavissa ja
kustannuksiltaan
toteutettavissa (ei pelkédstaan
taloudellinen kannustin)

Tarve lyhytaikaisen palvelun
tuottamiseen ilman
sitoutumista pidempiaikaisiin
henkilostokustannuksiin ja
rekrytointeihin

hde: Tyopajatyoskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.
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e Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Strategisten palvelukokonaisuuksien tunnistaminen
toimii lahtokohtana tuotantotapa-analyyseille

Strategisten palvelukokonaisuuksien
tunnistamista ohjaavat strategiset
tavoitteet kuten, saatavuus,
kustannustehokkuus seka palvelun

Viitekehyksen paaelementit Muita huomioitavia tekijoita

laatu ja vaikuttavuus. Hankinnan koko/laajuus Palvelutuotannon riskit

Palyeltjt[den st;ategisutudenttarkempi Palvelu tai palvelukokonaisuus on euroméaargisesti Palvelutuotannon jatkuvuuteen ja toimitusvarmuuteen
arviolnt! perustui strategisten merkittavan suuri tai sen moniulotteisuus vaikuttaa liittyy merkittavia riskeja tai rajalliset mahdollisuudet
hankintojen viitekehykseen, joka Srenell oEE . ikuttaa kokonaiskust Ksii

Hankinnan koko, muutostarve ja

kyvykkyydet. Muita huomioitavia . . .

tekijita ovat mm. palvelutuotantoon Muutostarve Vaikutukset yhteiskuntaan ja alueen
liittyvét riskit ja palveluiden elinvoimaan

vaikutukset yhteiskuntaa seka alueen Nykytilanteessa tunnistettu tarve esim. vaikuttaa

Tavoitteena merkittavat positiiviset tyollisyys- ja

_ _ B ymparistovaikutukset tai painopiste alueen

Kukin orskajalue J%KaQTUE tarkekmpun AU pelEllIEl e vetovoimaisuuden ja kilpailukyvyn kehittamisessé
arviointikriteereihin, jotka on kuvattu

dokumentin liitteessa 2.

elinvoimaan. kustannuskehitykseen, laatuun ja vaikuttavuuteen tai

Osaaminen ja kyvykkyydet Muu syy uudelle toimintatavoille
Innovatiivinen uuden palvelun/hankinnan kehittaminen, Tavoitteena uusien muualla hyvéksi koettujen
nopeasti kehittyva markkinatilanne tai palvelun toimintamallien testaus, alueiden vélisen yhteistyon
merkittava teknologia-painotteisuus kehitys tai muu akuutti tarve muutokselle

“ K E U SOT E Lahde: Keusoten strategisten palvelukokonaisuuksien tunnistamisen viitekehys

Keski-Uudenmaan sote 18



e Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Jarjestamistapoihin liittyvia riskeja tulee hallita
systemaattisesti ja yhtenaisin periaattein

Jarjestamistapoihin liittyvia riskeja tulee hallita
systemaattisesti ja prosessin oltava saanndllinen
seka sen osa-alueet tarkasti maaritellyt.

Riskeja voidaan ennaltaehkaista mm.
varmistamalla riittava sopimus- ja
hankintaosaaminen seka valvonnan ja ohjauksen
tarkoituksenmukainen toteutuminen. Hankintoja
tehtdaessa huomioidaan asiakkaan tarpeet,
yhdenmukaisuus strategisiin tavoitteisiin seka
palvelutuottajien kyvykkyys. Kustannus-

. . I . tehokkuus
Kaikilla osa-alueilla on oltava riittavat resurssit ja

vastuuhenkildt, joiden paaasiallinen tehtava on
varmistaa asianmukaiset sopimukset ja
sopimuksen aikaiset valvonnan kaytannot.
Hankintataitoja kehitetaan jatkuvasti ja parhaita
kaytanteita kartoitetaan aktiivisesti.

Laatu ja
vaikuttavuus

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Riskit omassa
palvelutuotanossa

Henkiloston riittavyyden haasteet
heikentavat kykya reagoida potilas- ja
asiakasmaarien nopeaan vaihteluun.

Oman palvelutuotannon
kaynnistaminen osa-alueilla, jossa
sitd ei viela ole vaatii panostuksia,
joka heikentaa kustannustehokkuutta
jos talousjohtaminen ja
toiminnanohjaus eivat ole riittavalla
tasolla.

Riittavan valvontaosaamisen ja
henkiléstomitoituksen
toteutumattomuus vaarantavat
hoidon laatukriteerien tayttymisen.

Riskit ostopalveluissa

Palvelutuottajien kyvykkyyden
kartoittamisen puutteellisuus
vaarantaa palvelutuottajien kyvyn
vastata hoidontarpeeseen.

Riittamaton hankinta- ja
sopimusosaaminen johtaa
epaedullisiin sopimuksiin
sitoutumiseen (esim. hintojen
korotusmekanismi).

Lisaa valvonnan tarvetta, jolloin mm.
yhteisty0 valvontavastuista
hyvinvointialueiden kanssa korostuu.
Riittamattomien valvontaresurssien
ja osaamisen myota ei kyeta
vastamaan yksilon tarpeisiin ja
laatuvaatimuksiin.

Lahde: Tyopajatyoskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.
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e Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Lahtotilanne 2022: Muun kuin oman palvelutuotannon
rooli vaihtelee palvelukokonaisuuksittain (1/2)

Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut Vammaisten palvelut*

Il Oma toiminta [l Asiakaspalvelujen ostot Palveluseteli [l Vuokratyévoima [ Avustukset

Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut Vammaisten palvelut

Perusterveydenhuollossa ostopalveluita ja Ikaantyneiden hoidossa ostopalveluita Omaa tuotantoa kaytetaan liikkkumisen

vuokratydvoimaa kaytetaan etenkin kaytetaan paaosin tehosteussa tukemiseen seka sosiaalityohon ja

vastaanotto- ja avokuntoutuspalveluissa. palveluasumisessa. Vuokratyovoimaa paivatoimintaan. Ostopalveluilla isompi rooli
puolestaan idakkaiden kotihoidossa vammaisten asumispalveluissa

Ostopalveluilla pyritaan vapauttamaan oman

toiminaan resursseja. Vuokratydvoimaa Ostopalveluilla kuntayhtyman aikaan tavoiteltu Ostopalveluiden suuri osuus palveluasumisessa

hyodynnetaan osin pakon sanelemana kustannustehokkuutta, mika ei aina ole muodostunut ajalta ennen hyvinvointialueita.

lyhytaikaisten henkilostovajeiden korjaamiseen .  totetunut. Vuokratyovoimalla tdydennetaan ETEVAN siirtyminen Keusoten alle vahvistaa
kotihoidon resursseja osin pakon sanelemana. omaa tuotantoa.

Lahde: Jarjestamistapojen osuudet perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpaatosdatasta palveluluokittain ja

jarjestamistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin. Tarkemmat tiedot on koottu liitteeseen 1. *Vammaisten
asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan ostoista noin 12 milj. euroa ostoja ETEVA:lta ja henkilokohtaisen avun
kohdalla avustukset koostuu ostoista ja tydnantajamallista. Vammaisten liikkumista tukevat palvelut merkitty

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue asiakaspalveluiden ostoihin. (Muutokset tehty perustuen Keusoten asiantuntijoiden arvioon)
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e Palvelukohtaiset tavoitteet jarjestamistavan valintaan on maaritelty

Lahtotilanne 2022: Muun kuin oman palvelutuotannon
rooli vaihtelee palvelukokonaisuuksittain (2/2)

Suun terveydenhuolto Lapset, nuoret ja perheet Paihde- ja mielenterveys

‘ ~25 M€ ‘ ~65 M€ “ ~25 M€

Il Oma toiminta [l Asiakaspalvelujen ostot Palveluseteli [l Vuokratyévoima [ Avustukset

Suun terveydenhuolto Lapset, nuoret ja perheet Paihde- ja mielenterveys

Suun terveydenhuollon palvelut tuotetaan Oman tuotannon rooli avohuollossa laitoshoidon  Ostopalveluita kaytetaan etenkin
paaasiallisesti omana toimintana, jota tarpeen arvioinnissa ja lyhytaikaisen mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokautisiin
taydennetaan ostopalveluilla ja laitoshoidon tuottamisessa asumispalveluihin. Avopalvelut padosin omaa
vuokratydvoimalla. toimintaa.
Ostopalveluilla tdydennetadn omaa toimintaa
(esim. lapsiperheiden kotipalvelut, perhety6, Oman toiminnan rooli avopalveluissa
psykologin tutkimukset) seka hankitaan palveluasumisen tarpeen maarittamisessa.
pitempiaikaista ymparivuorokautista Palveluasumisessa ostopalveluilla haettu
laitoshoitoa. kustannustehokkuutta.

W
Lahde: Jarjestamistapojen osuudet perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpaatosdatasta palveluluokittain ja
jarjestamistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 21



Palvelut on tuotteistettu
ja yksikkohinnat ovat
tiedossa:

Oman ja ostetun palvelutuotannon
yksikkokustannukset tunnetaan ja tietoa
yllapidetaan saannollisesti.

Tietoa hyodynnetaan tuotantotapa-analyysien
toteutuksessa (mm. tuotantotapavaihtoehtojen
vertailuun) seka oman palvelutuotannon
kehittamiseen.
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e Palvelut on tuotteistettu ja yksikkéhinnat ovat tiedossa

Palveluiden tuotteistaminen parantaa vertailukelpoisuutta ja
helpottaa palveluiden taloudellisuuden arviointia

Nakokulma Tuotteistamisen periaatteet

Oman toiminnan tuotteistuksessa pyritaan vertailukelpoisiin
nimikkeisiin ostopalvelutuottajien kanssa. Tietoa
hyddynnetdan MoB-analyyseissa optimaalisen

Palveluiden tuotteistamisella on
merkittava rooli
palvelutuotannon jarjestamiseen
littyvassa paatoksenteossa ja se Vertailukelpoisuus
toimii olennaisena tietopohjana

tuotantotapa-analytiikassa. jarjestamistavan valitsemiseen liittyvassa paatoksenteossa.
Tuotteistamisen myota

palveluiden taloudellisuutta on Tuotteistamisen tulee perustua jatkuvasti paivittyvaan
mahdollista arvioida ja palvelun Ajantasaisuus tietoon, jotta se vastaa muutoksiin asiakkaiden tarpeissa,

sisalto ja rakenne on selkeasti
maariteltavissa. Selkea
palvelukokonaisuus takaa
palveluiden tasalaatuisuuden ja

toistettavuuden Oman toiminnan
kehitys

toimintaymparistdossa seka vallitsevassa kilpailutilanteessa.

Tuotteistettuja palveluita verrataan aktiivisesti muiden
tuottajien palveluihin ja toimintaa kehitetaan strategisiin
paamaariin tukeutuen.

“ K E U S OT E Lahde: Tyopajatydskentely ja haastattelut. Osallistujina palvelualueiden johto ja Keusoten muut asiantuntijat.
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Systemaattinen tuotantotapa-
analytiikka on kaytossa:

Jarjestamistavan valintaa tehdaan systemaattiseen
tuotantotapa-analyysiin perustuen.

Tuotantotapa-analytiikan viitekehys rakentuu mm.
kustannusten, resurssien, riskien ja markkina- seka
kilpailutilanteen ymparille.
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° Systemaattinen tuotantotapa-analytiikka on kdytossa

Tuotantotapa-analytiikka (MoB) tukee optimaalisten
jarjestamistapojen valintaan liittyvaa paatoksentekoa

Tuotantotapa-analytiikka toimii olennaisena osana jarjestamistavan valintaan liittyvassa paatoksenteossa. Analyyseissa tulee huomioida lainsdaadanto seka mm.
strategisten paamaarien asettamat reunaehdot. Prosessi lahtee liikkeelle analyysin kohteeksi valittujen palveluiden nykytilan kartoituksesta ja kehitystarpeiden
tunnistamisesta. Analyysin seuraavassa vaiheessa tehdaan alustava markkinakartoitus ja arvioidaan vaihtoehtoja tuotannon jarjestamiseen.
Tuotantotapavaihtoehdot etenevat paatoksentekoon ja kilpailutukseen seka toteutukseen.

MoB-analyysin Alustava markkina-
kartoitus ja jarjestamis-
tapojen arviointi

Nykytila-analyysi ja
palvelutuotannon

MoB paatoksenteko ja
kilpailutuksen
valmistelu

reunaehdot ja
tavoitteet kehitystarpeet

» Lainsaadannon linjaukset

+ Strategisten tavoitteiden ja
nykyisen palveluverkon,
tuotantotavan seka sopimusten
asettamat reunaehdot

* MoB-analyysin kohteen maaritys
(palvelutuotanto, tilat vai
molemmat?)

» Prosessin ja paatoksen teon
tavoiteaikataulun maarittdminen

“ K E U S OT E Lahde: Keusoten MoB viitekehys

Nykyisen palvelutarpeen ja sen
kehityksen arviointi

Kustannusvaikuttavuuden ja
kehityspotentiaalin arviointi

Oman palvelutuotannon laadun
ja kehityspotentiaalin arviointi
(laatumittarit)

Viitekehyksen ja nykytila-
analyysin pohjalta alustava
markkinakartoituksen suunnittelu

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Markkinoihin tutustuminen ja
potentiaalisten palvelutarjoajien
tunnistaminen

Hinnan, laadun ja mahdollisten
uusien ratkaisujen kartoittaminen

Kehitystarpeisiin ja reunaehtoihin
peilaten optimaalisen
jarjestamistavan kartoittaminen

Arviointiin perustuva
tuotantotapavaihtoehtojen
muodostaminen
paatdksentekoon

Esitys palvelun vaihtoehtoisista
jarjestamistavoista strategiselle
johtoryhmalle

Prosessin eteneminen poliittiseen
paatoksen tekoon tai paluu
aiempiin vaiheisiin

Tarpeelliset muokkaukset,
asiakirjojen valmistelu ja esitys
luottamushenkildille

Paatoksenteosta riippuen
edetaan kilpailutuksen
valmistellun ja toteutukseen
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o Systemaattinen tuotantotapa-analytiikka on kdytossa

Tuotantotapa-analytiikka - MoB viitekehys

Tuotantotapa-analytiikan viitekehys rakentuu neljan paaelementin ymparille: kustannukset, resurssit, riskit seka markkina- ja kilpailutilanne. Muita

huomiotavia tekijoita ovat mm. asiakaslahtdisyyteen ja potilastyytyvaisyyteen liittyvat elementit, seka palvelutuotannon vaikutukset nykyiseen
henkilostoon. Tarkemmat arviointikriteerit on esitetty dokumentin liitteessa 3.

Viitekehyksen paaelementit Muut huomioitavat tekijat

ZACAN < 0000 . . . R .
[l Talous ja kustannukset & » Resurssit ja osaamispohja ol c;lli\lll(tz;z;’ﬁgotlIasnakokulma, EElL

* Oman tuotannon kustannustaso ja .

¢ / Palvelun tuottamiseen tarvittavat
kehitys suhteessa markkinaan

resurssit, erityisosaaminen ja

« Taloudellinen kehityspotentiaali johtamisen kyvykkyydet

——  Henkilosto- ja organisaatiovaikutukset

o ®@®®
=y Riskit ja valvonta D'/|:||:|| Markkina ja kilpailutilanne
- Toiminnan riskit liittyen talouteen, *  Kilpailukyky tydnantajana, olemassa
jatkuvuuteen ja turvallisuuteen ?elﬁ\r/)?ttotiﬁltiigg?sﬁgéctlm 000 Muut(esim. lainsdidiannon asettamat
« Valvonnan edellytykset reunaehdot)

« Toimijoiden maara markkinoilla

“ K E U S OT E Lahde: Keusoten MoB-viitekehys

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 26



Palvelutuotannon ohjausmallit
ovat kaytossa kaikissa
palveluissa:

Omaa ja ostettua palvelutuotantoa ohjataan ja
arvioidaan vaikuttavuusperusteisesti yhdenmukaisin
periaattein.

Sopimusohjauksen avulla varmistetaan ostettavan
palvelun laatu, vastuullisuus ja vaikuttavuus seka
ohjauksen ja valvonnan edellytykset.
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Jarjest
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e Palvelutuotannon ohjausmallit ovat kaytossa kaikissa palveluissa

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen ja
tehtavien lainmukainen hoitaminen ja
sopimusten noudattaminen.

Omavalvonnalla valvotaan ja ohjataan
palvelustrategissa paatettyjen palvelujen
jarjestamisen keskeisten periaatteiden
toteutumista.

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Palvelutuottajan omavalvontatiedon
hyddyntdminen oman toiminnan
kehittamisessa seka puutteiden

korjaamisessa

Jarjestajan omavalvontatiedon
hyddyntaminen laadun ja
vaatimustenmukaisuuden arvioinnissa
seka palvelutuotannon ohjauksessa

. K E U S OT E Lahde: Keusoten omavalvontaohjelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

dJan Oomava

lvonta - Omavalvonta on ensisijainen
palvelujen ja tehtavien valvonnan muoto

Omavalvonnan rooli Omavalvontaa ohjaavat periaatteet

1.

2.

Tehtavien ja palvelujen valvontaa toteutetaan osana jarjestamista ja tuottamista

Omavalvonnan tehtava on varmistaa palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Valvontaa toteutetaan riippumattomasti ja puolueettomasti

Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettely on kirjattu hyvinvointialueen
valvontasuunnitelmaan

Valvontaa ja ohjausta tuotetaan yhdenvertaisesti seka yksityisille etta omille palveluntuottajille.

Valvonta perustuu palvelutapahtuman/tuotannon riskiarviointiin, jossa vastuullisuus sekéa asiakas- ja
potilasturvallisuus ovat keskiossa.

Valvonnassa korostetaan palveluntuottajien omavalvontaa ja omaa vastuuta huolehtia palvelujensa laadusta ja
asiakas- ja potilasturvallisuudesta lainsaadannon, laatuvaatimusten ja sopimusten mukaisesti jatkuvasti
palveluja tuotettaessa.

Valvontaa toteutetaan hyvassa ja kannustavassa yhteistyossa palveluntuottajan kanssa
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e Palvelutuotannon ohjausmallit ovat kaytossa kaikissa palveluissa

Ohjauksen kaytantojen tulee olla mahdollisimman

vhtenaiset jarjes

tamistavasta riippumatta

Ohjauksen tulee perustua vaikuttavuustietoon ja siind tulee huomioida Keusoten asettamat vaikuttavuustavoitteet. Askelmerkit vaikuttavuusperusteisen
ohjauksen edistamiseen on kuvattu tarkemmin Keusoten vaikuttavuuden tiekartassa.

Ohjauskeino

Kuvaus

Soveltaminen (Periaate)

Resurssiohjaus

Normiohjaus

Informaatio-ohjaus

Pehmeat ohjauskeinot

. K E U S OT E Lahde: Keusoten Jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma, Vaikuttavuuden tiekartta 2023-2025

Perustuu rahan tai muiden resurssien jakamiseen ja
jakoperusteiden saatamiseen.

Perustuu lainsdadantoon, jolla ohjataan esim.
palvelutuotantoa. Ohjaukseen kuuluvat myds erilaiset
ohjeet, maaraykset ja niihin sisaltyvat velvoitteet.

Perustuu seuranta- ja vertailutiedon tuottamiseen ilman
suoria velvoitteita/sanktioita.

Perustuu mm. luottamuksen rakentamiseen ja yhteisen
kulttuurin luomiseen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajia ohjataan vaikuttavuuslahtoisesti mm.
palvelusopimuksien (sopimusohjaus) seka resurssien,
seurantamittareiden tavoiteasetannan avulla
(tulosohjaus).

Omavalvonnan ja sopimusohjauksen avulla
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen
lainmukaisuus, laatu, vaikuttavuusperustaisuus seka
palvelujen kayttajien perusoikeuksien,
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutuminen.

Omaa palvelutuotantoa ja ostopalveluntuottajia
ohjataan ja valvotaan samoin kriteerein seka
edellytetadn yhdenmukaista vertailutietoa.

Toimintaa kehitetaan aktiivisesti yhteistyossa ja
palvelutuottajien valilla avointa markkinavuoropuhelua.
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e Palvelutuotannon ohjausmallit ovat kaytossa kaikissa palveluissa

Jarjestajan arviointimallilla varmistetaan, etta
palvelutuotannon ohjausmalli toteutuu laadukkaasti

Palvelutuotannon laadun ja suorituskyvyn arvioinnilla
pyritaan aktiivisesti kehittamaan ja parantamaan
toimintaa ja sen tuloksellisuutta. Palvelutuotannon
laadun ja suorituskyvyn arvioinnissa korostuu
asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelujen
vaikuttavuusperusteisuus.

Palvelutuotannon laatua arvioimalla tuetaan
tuotannon ohjausta ja varmistetaan laatu- ja
vaikuttavuustavoitteiden saavuttaminen. Tietoa
hyddynnetaan kehityskohteiden tunnistamiseksi ja
tehdaan tarvittaessa tarvittavat toimenpiteet
puutteiden korjaamiseksi.

. K E U S OT E Lahde: Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuus suunnitelma 2023-2023

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Periaatteet laadun arviointiin

Asiakkaiden tarpeet seka muut toimintaan liittyvat laatuvaatimukset on
tunnistettu

Asiakasprosessit ja palvelut on tehty nakyvaksi ja kuvattu selkeasti

Laatutavoitteiden toteutumista seurataan ja mitataan aktiivisesti (esim.
SHQS laatustandardit, sisdiset tarkastukset ja omavalvonta) seka
yhtenaisesti tuotantotavasta riippumatta

Henkilostolla on kaytossa tarvittavat dokumentit ja menettelytavat
laadun seurantaa ja arviointia varten
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Hankintastrategia- ja ohje
ohjaavat hankintojen
toteutusta:

Ostopalveluilla voidaan tavoitella eri tapauksissa eri
palvelutuotannon paamaaria jotka maarittavat
soveltuvan hankintatavan. Hankinnat toteutetaan
hankintastrategian ja —ohjeen periaatteiden mukaisesti. o)




° Hankintastrategia- ja ohje ohjaavat hankintojen toteutusta

Ostopalvelun tavoitteet maarittavat periaatteet
hankintatavan valintaan

Hankinnan tavoite Periaatteet hankinnan toteutukseen

Paatoksen hankintaprosessin aloittamisesta tai
olemassa olevan sopimuksen jatkamisesta tulee
perustua systemaattiseen tuotantotapa-
analytiikkaan perustuvaan oletukseen
palveluntuottajan kyvysta saavuttaa tuotannon
paamaarat omaa tuotantoa tehokkaammin.
Hankinnan tavoitteet ohjaavat hankintatavan
valintaa ja sopimusohjauksen painopisteita.

Ostopalveluilla voidaan tavoitella samanaikaisesti
useita eri palvelutuotannon paamaaria jolloin
hankinnan toteutuksessa ja sopimusohjauksessa
sovelletaan useampia eri periaatteita.

Kaikissa hankinnoissa korostetaan prosessin
lapinakyvyytta, palvelulta edellytettya laatutasoa,
kustannuskehityksen ennakoitavuutta ja
hankittavan palvelun yhteen toimivuutta oman
palvelutuotannon kanssa.

@ KEUSOTE

Kustannustehokkuus
Omaa toimintaa edullisemmat
yksikkokustannukset.

Laatu ja vaikuttavuus

Palveluntuottaja kykenee tuottamaan omaa
toimintaa laadukkaampaa tai vaikuttavampaa
palvelua.

Saatavuus

Saatavuuden varmistaminen esimerkiksi
kysynta-piikkeihin tai resurssipulaan
vastaamiseksi. Harvinaisten palveluiden
jarjestaminen.

Asiakaslahtoisyys
Eri tuottajien hyddyntdminen mahdollistaa

laajemman valikoiman ja sopivamman palvelun

eri asiakkaille

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Jarjestajan on analysoitava mista palveluntuottajan kustannusetu
syntyy. Edellytetty laatutaso, vaikuttavuusnakokulma ja resursointi on
maariteltdva sopimuksissa. Hinnankorotusmekanismit sopimuskauden
aikana kuvataan sopimuksissa.

Laatu- tai vaikuttavuushyodyt tulee pystya osoittamaan ja kytkemaan
osaksi sopimuksia ja niiden seurantaa. Edistetaan innovatiivisten
hankintamallien kadyttéonottoa (Esim. Tulospohjaiset sopimusmallit ja
allianssit).

Saatavuuden varmistamiseen perustuvissa hankinnoissa sopimukset
pidetaan jarjestdjan nakokulmasta mahdollisimman joustavina. Palvelua
voidaan ostaa ainoastaan sille ajalle ja volyymille jolle sen hetkinen tarve
on.

Asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaisten palveluiden hankinnassa
korostuu asiakassuhteiden pysyvyys. Hankinoissa huomioidaan
asiakkaan tarpeet ja heita osallistetaan hankintojen suunnittelussa.

Hankintaprosessin periaatteet kuvataan tarkemmin hankintastrategiassa ja -ohjeessa.
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° Hankintastrategia- ja ohje ohjaavat hankintojen toteutusta

Hankinnan tavoitteet maarittavat hankintatavan ja tuottajan

kompensointimallin

Vaikuttavuusperusteisessa hankinnassa ostetaan suoritteiden sijaan mitattua vaikuttavuushyoétya. Parhaimmillaan vaikuttavuusperusteisella hankinnalla
voidaan valttaa tarpeetonta osaoptimointia ja luoda tuottajalle kannustimia kehittda toimintaa kaikkia osapuolia hyédyttdvaan suuntaan. Hankinnoissa
on usein jarkevaa yhdistaa suorite- kapitaatio- ja tulosperusteisia elementteja.

Yksikkokustannuksiin perustuva hankinta

Mikali hankinta kohdistuu selkeasti rajattuihin ja
standardisoituihin suoritteisiin, voidaan
hyodyntaa joko suoritteiden tai resurssien
yksikkohintoihin perustuvia sopimusmalleja.

Sopimuksissa ja sopimusohjauksessa
kiinnitetaan erityista huomiota
minimilaatuvaatimusten kuvaamiseen ja niiden
toteutumisen seurantaan seka
hinnankorotusmekanismeihin. Tuottajalle
maksettua hintaa on pystyttava vertaamaan
toisiin tuottajiin ja omaan palvelutuotantoon.
Edullinen kustannustason tavoittelu ei saa
kuitenkaan vaarantaa hankintojen vastuullisuutta.

Tulospohjainen sopimusmalli

Tulospohjaisilla sopimusmalleilla voidaan jakaa
riskia toimittajalle ja tavoitella aidosti
vaikuttavuusperusteisia hankintoja.

Vaikuttavuushyodyt voivat liittya esimerkiksi
asiakkaiden raportoimaan laatuun (Prom ja
Prem*) tai heidan palvelutarpeen vahenemiseen
raskaammissa palveluissa.

Tulospohjaiset mallit toimivat silloin kun tulokset
pystytdan maarittelemaan riittavan tarkasti,
toimittaja pystyy kantamaan my®s riskin ja kun
toimittajalla on aito mahdollisuus tehda asioita
paremmin (Teknologia, osaaminen,
toimintamallit).

*Prom = Patient reported outcome measures, Prem = Patient reported experience measures

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Yhteisyritykset ja allianssimallit

Yhteisyritys yksityisen toimijan kanssa
mahdollistaa jarjestajalle ulkoistusta paremman
lapinakyvyyden ja ohjausmahdollisuudet.

Allianssimallissa palvelut tuotetaan eri tuottajien
vélisena yhteistyona jossa toimijoiden vastuut on
selkedasti maaritelty, mutta riskit ja tuotot jaetaan
kumppaneiden kesken.

Yhteisyritysten ja allianssimallien hyodyt
edellyttavat riittavan laajaa palvelukokonaisuutta
ja bonusmallien tasmallista kuvaamista
osaoptimoinnin valttamiseksi.
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Tuotannon jarjestamisen
periaatteet implementoidaan
osaksi jarjestajan toimintaa:

Tuotannon jarjestamisen periaatteet otetaan kayttoon
arvioimalla palveluittain miten nykyinen tapa jarjestaa
palvelut suhtautuu naihin periaatteisiin.

Edistymista periaatteiden soveltamisessa seurataan
saannollisesti ja tarvittaessa myos periaatteita
paivitetaan.
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> Tuotannon jarjestamisen periaatteet implementoidaan osaksi jarjestdjan toimintaa

Tuotannon jarjestamisen periaatteet toimeenpannaan
palvelukokonaisuuksittain

Tuotannon jarjestamisen periaatteiden toimeenpano tukee vaikuttavuuden tiekartan rinnalla vaikuttavuusperusteista jarjestajaohjausta.

1. Tavoitetila eri
palvelukokonaisuuksissa

2. Palveluiden tuotteistus

3. Tuotantotapa-analyysit

4. Hankintastrategia ja -ohjeet

5. Tuotannon jarjestamisen
periaatteet ohjaavat
tuotantotapojen arviointia

Kuvataan palvelukokonaisuuksittain palvelut jotka on a) pidettava

omana tuotantona b) tavoitellaan monituottajuutta ja c) voidaan harkita

yksinomaan ostopalvelun kayttoa.

Yksikkokustannukset eri palveluille ja resursseille on tiedossa seka
oman toiminnan etta ostopalveluiden osalta. Kustannustietoa
paivitetaan vahintaan vuosittain.

Palveluille joiden osalta harkitaan ostopalveluiden kayttoa joko
kokonaisuudessaan tai osana jarjestamistapapalettia kdynnistetaan
systemaattisia tuotantotapa-analyyseja. Tuotantotapa-analyysien
toteuttamisesta rakennetaan jatkuva prosessi

Hankintastrategiaan ja —ohjeisiin kuvataan tarkemmat periaatteet
hankintojen toteutuksesta seka sopimusten ja sopimusohjauksen
siséllosta.

Tuotantotapojen arvioinnista tulee osa jarjestajan jatkuvaa toimintaa.

Jarjestamistapojen osuuksia, kustannuksia ja kykya vastata
palvelutuotannon tavoitteisiin seurataan saanndllisesi.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Q3/2023, palvelujohtajat

Q4/2023, Talouspalvelut

Q4/2023 maaritelty
seuraavan vuoden MoB
kohteet , Jérjestajdpalvelut

Q4 / 2023, Hankintajohtaja

2024 ->, Jarjestajakokous

Palvelut ja tavoitetila
dokumentoitu

Tuotteistettujen
palveluiden osuus

MoB analyysien toteutus
on osa johdon vuosikelloa

Hankintastrategia ja
ohjeistus on tehty
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> Tuotannon jarjestamisen periaatteet implementoidaan osaksi jarjestdjan toimintaa

Dokumentin yllapito ja paivittaminen

Tietohallintojohtaja vastaa tuotannon jarjestamisen periaatteiden yllapidosta ja toimeenpanon seurannasta. Seka periaatteita etta niiden perusteella
tehtyja valintoja seurataan vuosittain. Tuotannon jarjestamisen periaatteiden yllapito koostuu kolmesta kokonaisuudesta.

Tuotannon jarjestamisen periaatteiden Tuotannon jarjestamisen tilannekuvan s rasese
v . Kayttoonoton seuranta

tarkastelu yllapito
Kokemukset periaatteiden soveltamisesta saattavat Jarjestamistapa osuuksien kehittymista eri palveluiden Seurataan periaatteiden kayttoonottoa ja soveltamista.
nostaa esiin tarpeita tdydentda tai muuttaa tasséa suorite- ja euromaaraisesta kaytosta seurataan Perustuuko jarjestamistapavalinnat systemaattiseen
dokumentissa esitettyja periaatteita. Periaatteet saannollisesti ja arvioidaan valitun jarjestamistavan analyysiin ja onko tdman edellyttama jarjestajan
kaydaan l4pi vuosittain ja varmistutaan niiden kykya vastata palvelutuotannon paamaariin. Tietoa tietopohja riittavalla tasolla. Periaatteet integroidaan
ajantasaisuudesta. seurataan palveluissa jatkuvasti ja kootaan yhteen osaksi hankintajarjestelmaa (Cloudia) siten etta

vuosittain tarkempaa lapikayntia varten. voidaan seurata ja varmistaa hankintojen toteutuminen

sovittujen periaatteiden mukaisesti.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 36



Liite 1
Tietoa Keusoten palvelutuotannosta
jarjestamistavoittain

. KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin
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Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Kokonaiskuva: Kokonaiskustannukset ja jarjestamistavat eri
palveluryhmissa

Palveluiden jarjestamistapa vaihtelee suuresti palveluittain. Toiminnan tehostamiseen on hyvat mahdollisuudet, mikali oman
palvelutuotannon edullisuuteen uskotaan

159,5 MEUR 113,4 MEUR 83,2 MEUR 67,1 MEUR 24,7 MEUR 23,0 MEUR

12,5%

Il Oma toiminta
B Asiakaspalvelujen ostot

Palveluseteli
B Vuokratyévoima
I Avustukset
7.1%
8,8% 1,8%
0 2,0% 52% 1,7% 3,4% 1,5%
Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut Vammaisten palvelut* Lapset, nuoret ja perheet  Suun terveydenhuollon Paihde ja
palvelut mielenterveyspalvelut
Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpaatdsdatasta palveluluokittain ja jarjestamistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin. Summat ovat
bruttomaaraisia, ell,nu_sta ei.ole vahennett to,mmt%.uotto a. . *Vammaisten asu_r_nlspalvejmder?dﬁlf_)ajvaalkalsen toiminnan ostojsta noin 12 H’gg euroa ostoja
ETEVALTA. Sosiaalityo ja paivatoiminta eroteltu po! ga_utu n Keusoten asiantuntijan arvioimiin lukdihin perustuen. Henkilokohtaisen avun kohdalla avustukset
Ilzoostuu ostoista ja tydantajamallista. Paihdekuntoutujien laitoshoidon ostoihin siséltyva Ridasjarven paihdehoitokeskuksen toiminta siirtynyt osaksi
eusotea.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Perusterveydenhuolto: Painopiste omassa
palvelutuotannossa jota tuetaan vuokratyévoimalla

Vastaanotto- ja vuodeosastopalvelut kattavat
noin 85% Perusterveydenhuollon
kustannuksista.

Oma palvelutuotanto kattaa valtaosan
perusterveydenhuollon volyymista kaikissa
palveluluokissa.

Ostopalveluissa profiloituminen etapalveluihin
(vapauttaa omaa tyovoimaa) seka tiettyihin
asiakassegmentteihin, jotka nahty hyodylliseksi
erottaa omasta toiminnasta.

Vuokratyovoiman kaytto osin pakon
sanelemaa, mutta toimii hyvin hetkellisten
henkilostopuuteiden ratkaisemiseksi.

Suunniteltua ostopalvelu- seka
vuokratyotoimintaa voidaan myos hyodyntaa
esim. pandemia aikoina.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Perusterveydenhuollon palveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain

vuonna 2022, miljoonissa euroissa

Perustason vastaanottopalvelut

Perustason vuodeosastohoito

Perustason ldakinnallinen avokuntoutus

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Kotisairaalahoito

Kouluterveydenhuollon palvelut

Opiskeluterveydenhuollon palvelut

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.

Il Oma toiminta

l > MEUR Bl Asiakaspalvelujen ostot
Palveluseteli
I 4 MEUR B Vuokratyévoima
I Avustukset
1 MEUR

Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja
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Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

lkaantyneiden palvelut: Painopiste omassa

palvelutuotannossa ja

Tehostettu palveluasuminen kattaa noin 70%
ikaantyneiden palveluiden kustannuksista.

Ostopalvelut ovat painottuneet ikdihmisten
tehostettuun palveluasumiseen. Kuntayhtyman
aikaan talla tavoiteltu ensisijassa
kustannustehokkuutta mika ei ole toteutunut.

Oma palvelutuotannolla on selkea rooli
iakkaiden kotihoidossa.

Vuokratyovoimaa hyddynnetaan paaosin
kotihoidossa, missa tarve henkildstolle on
voimakkaampi

Palvelusetelin rooli jaa varsin pieneksi silla
palveluntuottajia on vahan ja yksikalilla on
rajoitetusti oikeus palvelusetelin
myontamiseen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

ostopalveluissa

Ikaantyneiden palveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain vuonna 2022,

miljoonissa euroissa

lakkaiden tehostettu palveluasuminen

lakkaiden kotihoito

lakkaiden palveluasuminen ja perhehoito

lakkaiden muu kotona asumisen tukeminen

lakkaiden laitospalvelu

Liikkumista tukevat palvelut

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.

R =

l 3 MEUR
1 MEUR
I Oma toiminta
1 MEUR Bl Asiakaspalvelujen ostot
Palveluseteli
0 MEUR B Vuokratyévoima
I Avustukset

Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja
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Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Vammaisten palvelut: Ostopalveluilla merkittava rooli
vammaisten palveluasumisessa

Vammaisten palveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain vuonna 2022,
miljoonissa euroissa

Tehostettu palveluasuminen ja muu asumisen Vammaisten tehostettu palveluasuminen 31 MEUR
tuki muodostavat 60% vammaisten
palvelukustannuksista. Vammaisten asumisen muu tuki ja palvelut kuin

18 MEUR

ymparivuorokautinen palveluasuminen
Ostopalveluilla on merkittava rooli vammaisten
tehostetussa palveluasumisessa. ETEVA:n
siirtyminen oman tuotannon alle on vahvistanut
oman tuotannon asemaa (muodostaa noin

40% asumispalveluiden ja paivatoiminnan L _
ostoista). Henkilokohtainen apu

Vammaisten sosiaality6 ja ohjaus
Vammaisten tyo- ja paivatoiminta

12 MEUR

6 MEUR Il Oma toiminta

Oma palvelutuotanto koostuu paaosin Vammaisten liikkumista tukeva palvelu
B Asiakaspalvelujen ostot

sosiaality0osta ja pdivatoiminnasta.

Vammaisten perhehoito Palveluseteli
B Vuokratyévoima
Vammaisten laitospalvelu B Avustukset
Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestamistavoittain koostettuihin
toimintakustannuksiin. Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja. *Vammaisten
asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan ostoista noin 12 milj. euroa ostoja ETEVA:Ita. Perustuen Keusoten
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue asiantuntija-arvioon sosiaality0 ja paivatoiminta on eroteltu seka lilkkkumista tukevat palvelut ja henkilokohtaisen avun 41

avustukset merkitty asiakaspalveluiden ostoiksi.



Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Lapset, nuoret ja perheet: Painopiste omassa
tuotannossa ja ostopalveluissa

Lastensuojelun laitospalvelut muodostavat
ison osan lasten, nuorten ja perheiden
palveluista ja ne tuotetaan paaosin
ostopalveluina.

Omalla tuotannolla on merkittava rooli mm.
lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluissa,
psykososiaalisissa palveluissa ja
perhehoidossa.

Ostopalveluilla taydennetaan omaa tuotantoa
(esim. psykologin tutkimukset, perhety6) seka
hankitaan pitkaaikaista ymparivuorokautista
laitoshoitoa.

Palvelusetelia ja vuokratyovoimaa ei ole

kaytossa, mutta rekrytointipalveluista voidaan
taydentaa lyhytaikaista henkildstotarvetta.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain
vuonna 2022, miljoonissa euroissa

Lastensuojelun laitospalvelu 24 MEUR

13 MEUR
10 MEUR

Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun perhehoito
Lapsiperheiden sosiaality0 ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyo

Lastensuojelun ammatillinen perhehoito
Il Oma toiminta

Bl Asiakaspalvelujen ostot
Palveluseteli

B Vuokratyévoima*

I Avustukset

Perheoikeudelliset palvelut

Ensi- ja turvakotipalvelu

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.
Summat ovat bruttomaardisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja. Tietoja tarkennettu perustuen Keusoten
asiantuntijandkemykseen. Euromaarat ovat suuntaa antavia eika valttdamatta kuvaa taysin todellisia arvoja
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Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Paihde ja mielenterveyspalvelut: Avustukset kattavat
pienen osan avopalveluista

Ymparivuorokautiset asumispalvelut kattavat
noin 55% paihde ja mielenterveyspalveluiden
kustannuksista.

Oma palvelutuotanto kattaa valtaosan
avopalveluiden kokonaisuudesta pois lukien
tuettu asuminen. Omalla palvelutuotannolla on
merkittava rooli asumispalvelun tarpeen
maarittamisessa.

Ostopalveluiden rooli on merkittava
asumispalveluissa. Kuntayhtyman aikaan
asumispalveluiden ulkoistamisella tavoiteltu
kustannussaastoja.

Vuokratyovoimaa ja palveluseteleita ei kayteta

hoidon laadun, saavutettavuuden ja
asiakaslahtoisyyden turvaamiseksi.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Padihde ja mielenterveyspalveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain
vuonna 2022, miljoonissa euroissa

Mielenterveyskuntoutujien
ymparivuorokautinen asumispalvelu _ 13 MEUR
Paihde- ja mielenterveysongelmaisten avun, 8 MEUR

tuen, hoidon ja kuntoutuksen avopalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu .1 MEUR

Paihdekuntoutujien asumispalvelu 1T MEUR Il Oma toiminta
Bl Asiakaspalvelujen ostot
Palveluseteli
Paihdekuntoutujien laitoshoito [ 1 MEUR Bl Vuokraty6voima
I Avustukset

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.
Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja. Paihdekuntoutujien laitoshoidon ostoihin siséltyva Ridasjarven
paihdehoitokeskuksen toiminta siirtynyt osaksi Keusotea. 43



Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Suun terveydenhuollon palvelut: Painopiste on omassa
palvelutuotannossa jota tuetaan vuokratyévoimalla

Oma palvelutuotanto kattaa valtaosan suun
terveydenhuollon volyymista. Omassa
tuotannossa liikkuvia palveluita on hiljalleen
laajennettu kustannusvaikuttavuuden ja
saavutettavuuden takaamiseksi.

Ostopalveluita on hyodynnetty vuosien 2021-
2022 aikana muodostuneen koronan
aiheuttaman hoitovelan purkamiseen.
Yksityisten toimijoiden kanssa muodostetussa
yhteistyomallissa yksityiset toimijat toteuttivat
toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin Keusoten
tiloissa.

Suun terveydenhuollon palvelut 25 MEUR

Il Oma toiminta
Bl Asiakaspalvelujen ostot

Vuokratyovoimalla on pyritty turvaamaan Palveluseteli
henkildston saatavuus ja palvelusetelimallin Bl Vuokratysvoima
kayttoonotto suunnitteilla syksylla 2023

I Avustukset

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.
Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 44



Liite 1 — Palvelutuotannon jarjestamistavat vuonna 2022

Muut sosiaali- ja terveyspalvelut: Painotus omassa
tuotannossa, jota tuetaan avustuksilla

Muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintakustannukset jarjestamistavoittain
vuonna 2022, miljoonissa euroissa

Kotoutumisen edistamisessdja Tyoikaisten sosiaalityd ja -ohjaus 8 MEUR
maahanmuuton palveluissa merkittdva osuus

avustuksia lakkaiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Oma palvelutuotanto kattaa valtaosan Kotoutumisen edistamisen

volyymista lahes kaikissa palveluluokissa. ja maahanmuuton palvelut

lakkaiden sosiaality ja-ohjaus

Kuntouttava tyotoiminta

Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito

2 MEUR - Oma toiminta
Bl Asiakaspalvelujen ostot

1T MEUR Palveluseteli
B Vuokratyévoima

1 MEUR I Avustukset

Tiedot perustuvat Keusoten vuoden 2022 tilinpdatosdatasta palveluluokittain ja jarjestémistavoittain koostettuihin toimintakustannuksiin.
Summat ovat bruttomaaraisia, eli niista ei ole vahennetty toimintatuottoja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 45
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Liite 2
Strategisten hankintojen viitekehys -
Strategisuuden tarkempi arviointi

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin
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Liite 2 — Strategisten hankintojen viitekehys

Strategisten hankintojen viitekehyksen arviointikriteerit kootusti -

Paaelementit

Kylla / En osaa sanoa / Ei

Palvelun/Palvelukokonaisuuden koko (euromé&arédinen) on merkittdvan suuri

1. Palvelu-
/palvelu-
kokonaisuus

Palvelukokonaisuudelle on asetettu tavoitteita, joilla on laaja taloudellinen vaikutus

Merkittava tarve vaikuttaa/muuttaa nykyista kustannuskehitysta

2. Nykytilassa
tunnistettu
tavoite tai tarve
muutokselle
Nykytilanteessa
tunnistettu
mahdollisesti
ongelmia

3. Osaaminen ja 3.2
kyvykkyydet

<felPalvelun/hankinnan merkittava teknologiapainotteisuus

<fMlJohtamisen kyvykkyydet

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Liite 2 — Strategisten hankintojen viitekehys

Strategisten hankintojen viitekehyksen arviointikriteerit kootusti -

Muut huomioitavat tekijat

Kylla / En osaa sanoa/Ei

Merkittavat riskit liittyen palvelutuotannon jatkuvuuteen / toimitusvarmuuteen

4. | g PR
Palvelutuotannon Rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa kokonaiskustannuksiin

riskit

Ostopalveluun liittyvat riskit (esim. markkinoilla rajallinen maéara toimijoita)

5. Vaikutukset Tavoitteina merkittavat (positiiviset) tydllisyysvaikutukset
yhteiskuntaan ja
hyvinvointi-

alueen
elinvoimaan
6. Muu syy Ml Tahtotilana uusien, muualla hyvéksi koettujen toimintamallien testaus
uudelle ittty
toimintatavalle

HENLLED
valmistelussa/ . Akuutti muutostarve, johon ei pystyta vastaamaan

toteutuksessa

Tavoitteina merkittavat (positiiviset) ymparistovaikutukset

& KEUSOTE )

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Liite 3
Tuotantotapa-analyysien toteutuksen
viitekehys

. KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin

49



Liite 3 — Make or Buy analyysin toteutus

Tuotantotapa-analyysin toteutus

reunaehdot painotus analyyseissa

Tarkasteltava palvelukokonaisuus Tulevaisuuden tavoitteet, O
ja analyysia suuntaavat kehitystarpeet ja niiden Tuotantotapavaihtoehtojen muodostaminen ja arviointi

Palvelurajaukset: mita palveluita
tarkasteltavaan kokonaisuuteen
sisaltyy?

Palveluiden saatavuus ja Tuotantotapavaihtoehtojen muodostaminen: ketka tuottavat
saavutettavuus palveluita?

Maantieteelliset rajaukfet: milla Henkildstén saatavuus ja Tuot?ntotapavalhFoehto;en rr?uodorc.tamme.n: mmkalal.sella
alueella palvelukokonaisuuden osaaminen ohjauksella, sopimuksella tai hankintamallilla palveluita
palveluita tuotetaan? tuotetaan?

Palvelukanavat: missa kanavissa Tuotantotapavaihtoehtojen arviointi: vaihtoehtojen
palvelukokonaisuuden palveluita Kustannusten kehittyminen edellytykset vastata tunnistettuihin tulevaisuuden
tuotetaan? kehitystarpeisiin ja tavoitteisiin?

Infra: Minkalaisia infraan (tilat,
tietojarjestelmat, valineet ja laitteet) Toimintamallit ja prosessit
liittyvid velvoitteita
palvelukokonaisuuden tuottamiseen

liittyy? Palvelutarpeen ja -kysynnin

Reunaehdot: strategisten tavoitteiden, kehittyminen
palveluverkon, lainsdadannoén yms.
asettamat reunaehdot

& KEUSOTE \

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Liite 3 — Make or Buy viitekehyksen arviointikriteerit

Make or Buy -viitekehyksen arviointikriteerit

kootusti

Lyhyt kuvaus palvelutarpeesta ja/tai palvelukokonaisuuden nykytilasta

Mihin muihin palvelukokonaisuuksiin arvioitava palvelu/palvelukokonaisuus vaikuttaa merkittavasti?

Mita riskeja palvelutuotantoon liittyy (oman tuotannon ja/tai ostopalvelun nikokulmasta)? Esim. taloudelliset riskit, toiminnan jatkuvuuteen liittyvit riskit,
asiakas-/potilasturvallisuusriskit

Oma tuotanto

Ostopalvelu

1. Talous ja kustannukset . Minka tyyppisid kustannuksia palveluntuotantoon liittyy? (1. Kiinteat, 2. Muuttuvat, 3. Investoinnit)

Palvelun tuottamiseen tarvittava erityisosaaminen

Mita palvelun tuottamiseen tarvittavaa erityisosaamista omasta tuotannosta ja ostopalvelusta I6ytyy/ei
I6ydy?

2. Resurssit ja osaamispohja . Palvelun tuottamiseen tarvittavat johtamisen kyvykkyydet

Mita palvelun tuottamiseen tarvittavia johtamisen kyvykkyyksia l16ytyy/ei |6ydy?

Palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit (henkilostg, tilat, vélineet jne.)

Mita palvelun tuottamiseen tarvittavia resursseja l16ytyy/ei |0ydy?

Onko palvelualueella/-yksikolla heikko kilpailukyky tydnantajana ja/tai onko omalla palvelutuotannolla
3. Markkina ja kilpailutilanne ! merkittavia rekrytointihaasteita?

Onko markkinoilla paljon potentiaalisia toimijoita?

Muita huomioitavia tekijoita

Mita keskeisia elementtejd omassa palvelutuotannossa/ostopalvelussa on, joilla voidaan edistaa asiakas- ja
potilastyytyvaisyytta? (Esim. mahdollisuus laajempiin aukioloaikoihin tai asiakkaiden/potilaiden

4. Asiakas- ja potilasnakokulma o : LS L
jap ! nakokulmasta keskeisemmalla sijainnilla olevat toimitilat)

laatu ja vaikuttavuus
Mita laadun ja vaikuttavuuden seurantaan ja/tai valvontaan tarvittavia mittareita/menettelyja on saatavilla?

5. Henkilosto- ja

. . . Miten palvelutuotanto vaikuttaa nykyhenkilostoon?
organisaatiovaikutukset P YKy

6. Muut . Mita lainsdadanto edellyttdaa palvelun tuottamisen suhteen?

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

*Make or Buy -viitekehys toimii Excel tydkaluna, télle dialle on koottu vain osa viitekehyksen sarakkeista.
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